KARTA INFORMACYJNA

Kim jest Agent

Europartner sp. z 0.0. wpisana do Rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Opole, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 000050132, NIP 7542595252,
REGON 531550123, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 52 000 (optacony w catosci), ul.Damrota 10 lok.402,
45-064 Opole POSIADANE UDZIALY W WYSOKOSCI MIN.10 %

Whpis Europartner sp. z 0.0 do rejestru RPU mozna sprawdzi¢ na stronie https://rpu.knf.gov.pl/search/agent
wpisujgc numer agenta- 11125952/A.

Oferta Towarzystw Ubezpieczeniowych:

Europartner sp. z 0.0 jest multiagentem ubezpieczeniowym, ktory oferuje ubezpieczenia nastepujacych
zaktaddw ubezpieczen:

e Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna
e Powszechny Zaktad Ubezpieczer na Zycie Spétka Akcyjna
. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia Spétka Akcyjna
e UNUM Zycie Towarzystwo Ubezpieczeri i Reasekuracji S.A.,
e  Zavarovalnica Triglavd.d
e Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych "TUW"
e Towarzystwo Ubezpieczen Prudential International Assurance PLC Spodtka Akcyjna Oddziat w Polsce
o LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna
e Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna Vienna Insurance Group
e Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie WARTA Spétka Akcyjna
e Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna
e Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna
e PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczer Spétka Akcyjna
e Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA Spdétka Akcyjna
Towarzystwo Ubezpieczen Inter-Zycie Polska Spétka Akeyjna
e Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group
o INTERRISK Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna Vienna Insurance Group
e  Sopockie Towarzystwo Ubezpieczernn ERGO Hestia Spotka Akcyjna
o  UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna
e Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spodtka Akcyjna
e  (Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna
e  UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna
e Towarzystwo Ubezpieczen Inter Polska Spdtka Akcyjna

Dokumenty informacyjne

Dokumenty zawierajace petnomocnictwa udzielone przez zaktady ubezpieczen do zawierania w ich imieniu
przez Europartner sp. z 0.0. umoéw ubezpieczenia, z ktdrymi Klient moze sie zapoznac na stronie internetowej
www.mfexpert.pl/pelnomocnictwa

Wynagrodzenie Agenta

Korzystajgc z ustug Europartner sp. z 0.0. Klient nie ponosi zadnych bezposrednich kosztéw zwigzanych z
wynagrodzeniem Agenta. Koszty wynagrodzenia Europartner sp. z 0.0. jako Agenta ponosi zaktad
ubezpieczen, z ktorym Klient zawiera umowe ubezpieczenia. Wynagrodzenie Europartner sp. z 0.0. otrzymuje
zawsze w formie prowizji stanowigcej okreslony procent naleznej sktadki ubezpieczeniowej. W przypadku
ubezpieczen na zycie, o ktérych mowa w grupie 3 dziatu | zatgcznika do ustawy o dziatalnosci


https://rpu.knf.gov.pl/search/agent/11125952%2FA/464242
https://www.europartner.pl/strefa-klienta-1

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ze wzgledu na szereg czynnikdw majgcych wptyw na wskaznik kosztow
dystrybucji, jego wysokos¢ zostanie wskazana we wniosku o zawarcie wybranej umowy ubezpieczeniowej.

Reklamacje

1. Reklamacje moga by¢ sktadane w jednej z nastepujacych, przewidzianych przez Ustawe form

e Wformie pisemnej — osobiscie, u kazdej OWCA Europartner sp. z 0.0. obstugujacej klientow lub w
siedzibie Europartner sp. z 0.0. albo przesytkg pocztowa w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz
za posrednictwem kuriera lub postanca,

e Ustnie —telefonicznie (preferowany numer telefonu 77 44 11377 albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty klienta u OWCA- Europartner sp. z 0.0. obstugujace;j klientéw lub w siedzibie
Europartner sp. z 0.0.

o W formie Elektronicznej—za pomocag poczty elektronicznej na adres: dorota.smolin@europartner.pl.
lub adres mailowy OWCA obstugujgcej klienta w ramach zawartej umowy z Europartner.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona przez Klienta lub petnomocnika Klienta dysponujgcego oryginatem
petnomocnictwa udzielonego w formie pisemnej lub w formie petnomocnictwa potwierdzonego za zgodnosc¢
z oryginatem. Potwierdzenia dokumentéw za zgodnosc¢ z oryginatem moze dokona¢ osoba wykonujgca
czynnosci agencyjne w imieniu Agenta, pracownik zaktadu ubezpieczen, notariusz, adwokat lub radca
prawny.

3. Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl, ktérego siedziba
miesci sie pod adresem Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa tel. +48 222 37 73 26, oraz prawo wystgpienia
z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzania sporéw miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami

4. Niezaleznie od powyzszego trybu Klientowi, ktéry jest konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sig 0
pomoc do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta.



